

    
      
          
            
  
ArcGIS產品技術支援手冊


備註

本文涵蓋範圍有限，若有未臻之處或錯誤，還望讀者能告知或建議。
讀者可以在文章下方留言，或是使用`Google表單回報 <http://>`_ 。



當你在使用ArcGIS產品遇到問題找不到解答時，本文件可以提供您解決方向、方法與步驟。
本文件可分為以下幾個部分，方便您能更快速找到相關解決方案：



	資料處理篇

	製圖篇

	分析篇

	網路服務篇

	應用程式篇

	開發篇

	系統管理篇

	軟體安裝篇
	ArcGIS Desktop反註冊程序

	ArcGIS Enterprise 手動更新授權檔案













          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
資料處理篇

本節文件將說明如何透過ArcGIS產品，編輯、轉換、儲存與管理您手邊的空間數據資料。





          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
製圖篇

本節文件將說明如何透過ArcGIS產品，繪製主題地圖，
以及製作地圖時，需要注意那些細節，
設計時才能明確傳達主題等。





          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
分析篇

本節文件將說明如何透過ArcGIS產品，執行空間分析。





          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
網路服務篇

本節文件將說明如何製作、分享與使用ArcGIS網路服務。





          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
應用程式篇

本節文件將說名ArcGIS產品包含那些立即可用的應用程式





          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
開發篇

本節文件將說明如何透過ArcGIS開發套件，客製化符合您需求的應用程式





          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
系統管理篇

本節文件將說明ArcGIS Enterprise產品管理事項與細節。





          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
軟體安裝篇

本節文件將說明安裝ArcGIS產品，讓你能一步一步完成軟體安裝作業。


ArcGIS Desktop


	ArcGIS Desktop反註冊程序






ArcGIS Enterprise


	ArcGIS Enterprise 手動更新授權檔案









          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
ArcGIS Desktop反註冊程序


	點選反註冊按鈕


*使用concurrent-use license的使用者*


	開啟License Manager程式


	點選左側Authorization，然後再點選Deauthorize按鈕




[image: image0]

*使用single-use licenses的使用者*


	打開ArcGIS Administrator


	點選左側Support Operations，然後再點選Deauthorize按鈕




[image: image1]






	在Deauthorization Method下，選擇第一個選項Deauthorize with Esri now
using the Internet，然後按Next


[image: image2]






	勾選要反註冊的產品與擴充模組，然後點選Next完成反註冊程序。


[image: image3]












          

      

      

    

  

    
      
          
            
  
ArcGIS Enterprise 手動更新授權檔案


	複製ArcGIS Enterprise授權檔案keycodes，預設路徑如下


C:\Program Files\ESRI\License10.5\sysgen






	將授權檔案keycodes貼到可以編輯的路徑，例如桌面


	使用記事本開啟keycodes，會看到類似下方的畫面

[image: image0]







	第一個文字代表軟體元件


	方框數字代表軟體版號



	101 表示10.1-10.4的版本


	105 表示10.5以後的版本









	箭頭位置文字代表授權到期日



	none 表示不會過期















	使用新的授權文字覆寫keycode檔案中的現有文字，然後存檔


	將keycode檔案的副檔名改成.ecp


	開啟Software Authorization Wizard程式，點選第三個選項
`I have received an authorization file and am now


ready to finish the authorization process.` ，然後
選擇你剛改好的keycode.ecp檔案




[image: image1]



	點選 下一步 ，出現你會要授權哪些軟體元件

[image: image2]



	授權確認無誤後，點選 完成 按鈕，完成授權更新
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Congratulations, your software has been authorized and is now ready for use.
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